
 

 

 رسيدگي به شكاياتفرايند 

   

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

صصي كوثر شتي درماني  البرز علو گاهدانش   بيمارستان فوق تخ م پزشکي و خدمات بهدا :تاريخ آخرين بازنگري                                                     كد فرايند:     

 عدم انطباق/ دريافت شكايتشناسايي 

 مددكار

 

 پيگيري امور بيماران

 مددكار

 

 شناسايي فعال شناسايي غير فعال

 

 مراجعه حضوري
 تلفني

 295داخلي  02634284761-5

 

 

 صندوق شكايت

  سايت بيمارستان

Kosarhp.abzums.ac.ir 

 
 

 بازديد ميداني از بخش / واحدها

 مددكار

 

بيماران و مراجعين رضايت سنجي از  

 مددكار

 

 تحليل نتايج توسط دفتر پيگيري امور بيماران با مشاركت دفتر بهبود كيفيت

 مددكار

 

 ثبت اوليه شكايت و تعريف كد رهگيري توسط دفتر پيگيري امور بيماران

 مددكار

 

 بررسي اوليه و اولويت بندي رسيدگي توسط دفتر پيگيري امور بيماران/ سوپروايزر 

 مددكار

 

دفتر پيگيري امور بيماران/ سوپروايزرمداخله اصلاحي بلافاصله توسط   

 مددكار

 

ساعت توسط دفتر پيگيري امور بيماران/ سوپروايزر 6مداخله اصلاحي حداكثر تا   

 مددكار

 

آيا اولويت 

 رسيدگي دارد؟

 آني

ساعت توسط دفتر پيگيري امور بيماران/ سوپروايزر 24مداخله اصلاحي حداكثر تا    

  مددكار
 

 فوري

 عادي

 ارائه بازخورد به متقاضي)شاكي(

 مددكار

 

 ثبت موارد عدم انطباق و طرح در كميته اخلاق باليني

 مددكار

 

آيا عدم انطباق 

 ؟فرايندي است
 خير بلي

ناشي از خطاي تعمدي 

 فرديا افراد است

افراد خاطي آموزش  

 مددكار

 

 ارسال نتايج به رياست بيمارستان

 مددكار

 

 ارسال نتايج به مراجع انضباطي توسط رياست بيمارستان

 مددكار

 

 بازنگري فرايند

 مددكار

 

 ابلاغ و آموزش به كاركنان مرتبط

 مددكار

 

 اعلام نتايج نهايي به كميته اخلاق باليني

 مددكار

 

 دلجويي/ جبران خسارت احتمالي توسط بيمارستان

 مددكار

 

 ثبت در سوابق

 مددكار

 

 خير بلي


